
LIVE!

Il lavoro a distanza ai tempi del 

Covid-19 per garantire la 

continuità delle analisi, della 

valutazione e del monitoraggio 

dei beneficiari del RdC

Progettare e monitorare a distanza i 
Patti per l’inclusione Sociale del 
Reddito di Cittadinanza 

Mercoledì 

11
Novembre
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Webinar 11 novembreAgenda

✓ Introduzione e moderazione a cura di Giovanni Viganò

✓ La presa in carico nel Reddito di Cittadinanza: gli 
elementi essenziali del processo (Paola Butera)

✓ Coinvolgere i beneficiari: ma si può a distanza?(Emilio 
Gregori)

✓ Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e 
monitoraggio disponibili sulla piattaforma GePI (Anna 
Rio)

✓ Lavoro da remoto e consenso informato (Valerio 
Langè)

✓ Round table di approfondimento 
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Webinar 11 novembreRdC: gli elementi essenziali del processo di presa in carico

La presa in carico da parte dei Servizi Sociali (art.5 D Lgs 
4/2019) 

I Servizi Sociali contattano…

• Chi? I beneficiari non immediatamente attivabili per un 
percorso di inserimento lavorativo (deciso a livello centrale)

• Quando? Entro trenta giorni dal riconoscimento del beneficio

• Perché? Per attivare percorso di valuta-azione per l’inclusione 
sociale

• Come? Con mezzi formali e informali

Suggerimento: consultare le Linee Guida fornite dal Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali
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Webinar 11 novembreRdC: gli elementi essenziali del processo di presa in carico

Il processo in sintesi

Convocazione 
nucleo

Primo colloquio

Convocazione 
équipe

Lavoro in équipe

Convocazione 
nucleo

Sottoscrizione PaIS

Convocazione 
nucleo

Incontri di 
monitoraggio

Lavoro di coinvolgimento

Lavoro di valuta-azione
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Webinar 11 novembre“Ma si può a distanza?”

DL Cura Italia +  DL Rilancio: sospensione condizionalità

Nota 2191 MLPS: no convocazioni

Circolare 1 MLPS: modalità telefoniche e telematiche

Nota 3013 MLPS: smart working + presa in carico remota

Legge 27: sospensione solo per attività non remotizzabili

Nota 4632 MLPS: sì tutto, su base volontaria beneficiario

Si può (e si deve) fare!

Riferimenti normativi (tutti di quest’anno)
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Webinar 11 novembre“Ma si può a distanza?”

1. Individuare mezzo (telefono, videochiamata, ecc.)

2. Moral suasion (ottenere consenso)

3. Creare clima accogliente, “ridurre la distanza”

4. Colloquio => analisi preliminare => GePI

5. Attenzione ad (altri) aspetti di privacy

Come? Possibili spunti



SYNERGIA srl
Milano (20123) - Via Molino delle Armi, 19
Tel. 0272093033 - Fax 0272099743 - e-mail:  synergia@synergia-net.it
Ente certificato UNI EN ISO 9001:2000

Webinar 11 novembreUtilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI

➢ Analisi preliminare

➢ Quadro di analisi

➢ Patto per l’Inclusione Sociale

➢ Piano Incontri

➢ Risultati

➢ Monitoring (generale)

➢ Allegati

Quali strumenti su GePI?

Valutazione e 
progettazione

Monitoraggio
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Webinar 11 novembreUtilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI

Ottimizzare i tempi utilizzando GePI direttamente durante il colloquio!

Focus a distanza – Analisi preliminare 
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Webinar 11 novembreUtilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI

Condividere lo strumento con i 
professionisti dell’équipe in 
videoconferenza!

Focus a distanza –
Quadro di analisi
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Webinar 11 novembreUtilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI

Progettare, firmare e far firmare il Patto (è obbligatorio!) 

Focus a distanza – Patto per l’Inclusione Sociale
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Webinar 11 novembreUtilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI

Utilizzare GePI come supporto organizzativo e gestionale

Focus a distanza – Piano incontri
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Webinar 11 novembreUtilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI

Utilizzare GePI come 
supporto alla 
pianificazione delle 
risorse strumentali

Focus a distanza –
Monitoring
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Webinar 11 novembreLavoro da remoto e consenso informato

• Corretta

• Completa

• Semplice

• Specifica

• Preventiva

L’informazione
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Webinar 11 novembreLavoro da remoto e consenso informato

• Preventivo

• Libero

• Personale

• Esplicito

• Consapevole e manifesto

• Specifico

Il consenso
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Webinar 11 novembreLavoro da remoto e consenso informato

• L’utente

• Eventuali genitori, tutori, curatori

• Il professionista

La raccolta del CI deve essere quindi effettuata da uno 
dei professionisti che partecipa alla conduzione del 
colloquio.

Gli attori
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Webinar 11 novembreLavoro da remoto e consenso informato

• Modulo inviato e restituito (firmato) per via telematica

• Scambio di mail (meglio se pec)

• Registrazione o video registrazione (di informazione e 
consenso)

Deve rimanere una traccia del consenso che sia
riconducibile alla persona che lo ha espresso.

In pratica…
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Webinar 11 novembreLavoro da remoto e consenso informato

Regolamento Europeo n. 910/2014 – eIDAS

Regolamento Europeo n. 679/2016 - GDPR

D.P.R. 445/2000 – T.U. documentazione amministrativa

D. lgs. 196/2003 – Codice protezione dei dati personali

D. lgs. 82/2005 – Codice dell’amministrazione digitale

Fonti normative



LIVE!

Progettare e monitorare a distanza i Patti 
per l’inclusione Sociale del Reddito di 
Cittadinanza 

ROUND TABLE DI 
APPROFONDIMENTO


