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Agenda Webinar 11 novembre

AN

Introduzione e moderazione a cura di Giovanni Vigano

La presa in carico nel Reddito di Cittadinanza: gli
elementi essenziali del processo (Paola Butera)

v Coinvolgere i beneficiari: ma si puo a distanza? (Emilio
Gregori)

v Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e
monitoraggio disponibili sulla piattaforma GePl (Anna
RiO)

v Lavoro da remoto e consenso informato (Valerio
Lange)

v Round table di approfondimento
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RdAC: gli elementi essenziali del processo di presa in carico Webinar 11 novembre

La presa in carico da parte dei Servizi Sociali (art.5 D Lgs
4/2019)
| Servizi Sociali contattano...

« Chi? | beneficiari non immediatamente attivabili per un
percorso diinserimento lavorativo (deciso a livello centrale)

 Quando? Entro trenta giorni dal riconoscimento del beneficio

- Perché? Per attivare percorso di valuta-azione per I'inclusione
sociale

e« Come? Con mezzi formali e informalli

Suggerimento: consultare le Linee Guida fornife dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali
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RdC: gli elementi essenziali del processo di presa in carico

Webinar 11 novembre

Il processo in sintesi

)

SYNERGIA

Lavoro di coinvolgimento

Lavoro di valuta-azione

Convocazione
nucleo

Convocazione
équipe

Primo colloquio

Lavoro in équipe
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“Ma si puo a distanza?” Webinar 11 novembre

Riferimenti normativi (tutti di quest’anno)

DL Cura ltalia + DL Rilancio: sospensione condizionalito
Nota 2191 MLPS: no convocazioni

Circolare 1T MLPS: modalita telefoniche e telematiche
Nota 3013 MLPS: smart working + presa in carico remoto
Legge 27: sospensione solo per attivitd non remotizzabili
Nota 4632 MLPS: si tutto, su base volontaria beneficiario

Si puo (e si deve) fare!
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“Ma si puo a distanza?” Webinar 11 novembre

Come? Possibili spunti

1. Individuare mezzo (telefono, videochiaomataq, ecc.)
2. Moral suasion (ottenere consenso)

3. Creare clima accogliente, “ridurre la distanza”

4. Colloguio => analisi preliminare => GeP|

5. Aftenzione ad (alir) aspetti di privacy
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Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI Webinar 11 novembre

Quali strumenti su GePI?

> Analisi preliminare |

» Quadro di analisi progetadons
> Patto per I'Inclusione Sociale
> Piano Incontri

> Risultati Monitoraggio
» Monitoring (generale)
> Allegati
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Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI Webinar 11 novembre

Focus a distanza - Analisi preliminare

Ottimizzare | tempi utilizzando GePl direttamente durante il colloquio!

[
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Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI Webinar 11 novembre

Area Amblents & Famiglia @ —

1. SITUAZIONE ECOMOMICA (Pre, Ass. 2, 3.2)

Focus a distanza - RRARRADUATALR

1. Camgrars i dbe recamasic

A. Candizione economica * @

Quadro di analisi wosodtimescoona> 5

Condividere lo strumento con i
professionisti dell’équipe in === =m !
videoconferenzal il

2, CONDIZIONE ABITATIVA (Pre. Ass. 3.5)

A, Condizione abitativa interna all'abitazione e esterna (nella zona di residenza) * @

Begres W ® | | - 4
* 1 by ]
o P
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3. BISOGNI DN CURA E CARICO DI ASSISTENZA (Pre. Ass. 3.1)
B. Cura di famigliari (nel nuclea e fuori del nucleo) * @
o - - . - - l
A - Eeita
2 TEF
B et dl presain carkcn R— -

5. RETI FAMILIARI, DI PROSSIMITA E SOCIALI (Pre. Ass. 3.8)
A. Risorse familiari e relazioni di parentela, con | membri della famiglia ristretta, della famiglia allargata, nelle pa
Bt N * N w W o 3
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Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI Webinar 11 novembre

Focus a distanza - Patto per I'Inclusione Sociale

Progettare, firmare e far firmare il Patto (e obbligatorio!)
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Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI Webinar 11 novembre

Focus a distanza - Piano incontri

Utilizzare GePl come supporto organizzativo e gestionale

Dati di pianificazione Obiettivi relativi ai membri della famiglia npegni da valutare durante l'incontro

Data Qra Durata
B 71/08/2020 © 1030 0 oo

Nucleo Familiare Equipe Multidisciplinare
KK YYY [48) Alfonsa Ciprandi

Oggetto

Test pianificazione

Persone non elencate in precedenza

developer

Incontro de monikoraggio: 'Estl

m
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Utilizzare al meglio gli strumenti di valutazione e monitoraggio su GePI Webinar 11 novembre

@ delbe Politcne Sodali

Focus a distanza - AR
Monitoring

Utilizzare GePl come

SUDDOI’TO allg Prossimi Incontri @
pianificazione delle AR
risorse sfrumentali i[RI i e

i Gestione Casi
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Lavoro da remoto e consenso informato Webinar 11 novembre

L'informazione

« Corretto
« Completo
« Semplice
« Specifica
* Prevenftiva
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Lavoro da remoto e consenso informato Webinar 11 novembre

Il consenso

e Preventivo

» Libero )b
« Personale “/d/’
» Esplicito

« Consapevole e manifesto
« Specifico
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Lavoro da remoto e consenso informato Webinar 11 novembre

Gli attori

« L'utente
« Eventuall genitori, tutori, curatori
|| professionista

La raccolta del Cl deve essere quindi effeffuata da uno
dei professionisti che partecipa alla conduzione del
colloguio.
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Lavoro da remoto e consenso informato Webinar 11 novembre

In pratica...

* Modulo inviato e restituito (firmato) per via telematico
« Scambio di mail (meglio se pec)

« Registrazione o video registrazione (di informazione e
consenso)

Deve rimanere una ftraccia del consenso che sia
riconducibile alla persona che lo ha espresso.
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Lavoro da remoto e consenso informato Webinar 11 novembre

Fonti normative

Regolamento Europeo n. 210/2014 — elDAS
Regolamento Europeo n. 679/2016 - GDPR

D.P.R. 445/2000 - T.U. documentazione amministrativa
D. Igs. 196/2003 — Codice protezione dei dati personali
D. Igs. 82/20056 — Codice dell’amministrazione digitale
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